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1. Apresentacao

Em cumprimento ao que determina o artigo 7° da Lei Federal n.°
13.460 de 26 de junho de 2017 e com o intuito de aprimorar a comunicacéo e a
transparéncia entre a Camara Municipal de Vereadores e a populacéo,
oportunizando a todos o acesso a informacgdes importantes relacionadas ao Poder
Legislativo Municipal, elaboramos esta Carta de Servigcos ao usuario.

Objetivo é informar o usuario dos servicos publicos sobre:

1. Os servicos prestados pelo 6rgéao ou entidade;

2. As formas de acesso a esses servicos;

3. Seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

As informacfes divulgadas atraveés deste instrumento deverdo ser
claras e precisas em relacdo a cada um dos servicos prestados, além da
atualizacdo periodica e de permanente divulgacdo mediante publicacdo em sitio
eletrbnico do 6rgdo. A Carta de Servicos ao Usuario trata-se, portanto, de um
instrumento de gestdo que reflete o carater social e democratico do érgéo, uma vez
gue informa aos cidaddos quais o0s servicos prestados pelo Poder Legislativo
Municipal, bem como as formas de acesso a esses servicos, estabelecendo-se
como um mecanismo de participacao, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos.

» Principais atividades do Poder Legislativo:

O Poder Legislativo local é exercido pela Camara Municipal, que tem
funcbes legislativas, de fiscalizacdo financeira e de controle externo do Poder
Executivo, de julgamento politico administrativo, desempenhando ainda as
atribuicdes que lhe sdo proprias, atinentes a gestado dos assuntos de sua economia
interna.

Tem o dever de fiscalizar os atos do poder Executivo (prefeito e seus
secretarios). Deve cuidar da aplicacdo dos recursos publicos e observar se o
orcamento esta sendo obedecido. Para cumprir essa funcéo, os vereadores podem
encaminhar pedidos de informacfes ou solicitar que o prefeito ou qualquer
secretario municipal compareca a Camara para dar explicacdes.

A Camara Municipal tem funcéo de julgar o prefeito, o vice-prefeito e
0Ss proprios vereadores quando praticam acfes politico-administrativas que nao




estejam de acordo com os interesses do municipio. Os vereadores também julgam
as contas do prefeito. Isso se da da seguinte forma: o Tribunal de Contas do Estado
examina as contas de cada ano e elabora um parecer. Esse parecer €
encaminhado para a Camara, e os vereadores o acolhem ou néo, isto &, julgam se
o prefeito teve atuacdo regular ou irregular na aplicagdo dos recursos publicos.
Quando os vereadores suspeitam de alguma irregularidade, podem criar
Comissdes de Inquérito. Esses julgamentos podem definir, por exemplo, a perda do
mandato.

Cabe a Camara organizar os seus servicos. Isso faz parte da fungao
administrativa e inclui, por exemplo:

— Escolher sua Mesa Diretora (presidente, vice-presidente e 1° e 2° secretarios);
— Constituir as Comissoes de vereadores;
— Administrar 0s seus recursos;

— Dispor sobre o seu quadro de servidores.

2. Servicos oferecidos

2.1 SessOes em geral

As Sessoes sao reunides dos membros da Camara para:
» Posse dos eleitos e eleicdo da Mesa Diretora — Sessao de Instalacéo

» Debater e votar proposi¢coes e matérias de interesse publico — Sessdes Ordinarias
ou Extraordinarias;

* Realizar grandes comemoracdes — Sessdes Solenes.

A Camara Municipal reunir-se-4 anualmente, em Sess0es
Legislativas Ordinarias, de 01 de fevereiro 31 de dezembro, e em Sessbes
Extraordinarias.

As sessbes ordinarias sdo as reunifes plenarias dos membros da
Camara. Sao realizadas semanalmente, iniciando-se a partir das 19h00 (dezenove
horas) das segundas-feiras, cujo encerramento somente ocorrera apos a conclusao




de todos os trabalhos preestabelecidos para a respectiva sessdo. As sessoes
legislativas ordinarias constituem o calendario anual de trabalho legislativo.

As sessdes Ordinarias e Extraordinarias seguem, com algumas
diferencas entre elas, um roteiro previsto no Regimento Interno: abertura e
Instalacdo das sessdes, com a verificacdo dos seus membros; fase do Expediente
com a leitura das matérias e documentos recebidos, proposi¢cdes e outros; Ordem
do Dia, onde seréo discutidas e deliberadas as matérias previamente organizadas
em pauta e a fase de Explicacdo Pessoal, destinada a manifestacdo dos
Vereadores sobre atitudes pessoais assumidas durante a Sessao ou no exercicio
do mandato.

E finalmente, as Sessdes Solenes destinadas as comemoracfes
Civicas e Oficiais, que dispensam as fases de Expediente, Ordem do Dia e
Explicacdo Pessoal.

2.2 Protocolo Administrativo

O setor administrativo da Camara dispde do servico de protocolo
para atender aos 0Orgaos pertencentes a estrutura administrativa deste Poder,
outras entidades/6rgdos e ao publico em geral, com funcionamento durante o
expediente normal do Poder Legislativo. Sao realizadas atividades de recepcao,
destinacéo e arquivamento de correspondéncias e documentos.

2.3 Atendimento ao publico

A Camara Municipal de Xambré atende ao publico em sua sede,
localizada na Avenida Alberto Byington, n° 665 - CEP 87535-000.

Horario de Atendimento ao Publico:

De segunda a sexta-feira, das 08h as 11h30 e das 13h00 as 17h00.

Horario das Reunides Plenarias (sessdes ordinarias)

Ocorrem as segundas-feiras, as 19 horas.

Telefone: (44)3632-1272

E-mail: camara@cmxambre.pr.qgov.br / camaraxbr@yahoo.com.br




3.Portal da Camara

Por meio do endereco eletronico é possivel acessar informacgdes de
carater institucional da Camara e realizar consultas relativas as publicacdes legais
produzidas nesta casa de leis: >>>>>>> https://cmxambre.pr.gov.br/site/ <<<<<<<
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4.Canais de Comunicacao

4.1 Ouvidoria

Por meio da Ouvidoria da Camara Municipal, disponivel no site, é
possivel enviar manifestacbes acerca dos servicos prestados pela Camara
Municipal. Pode-se apresentar elogio, sugestdo, solicitacdo, reclamacéo e
denudncia.

Ao receber a manifestacdo, o Poder Legislativo fara a andlise,
tomando providéncias e/ou efetuando os encaminhamentos necessarios para sua
solucdo e encaminhara ao usuario as respostas/desdobramentos de sua demanda.

mm TRANSPARENCIA NA CAMARA » M PROCESSO LEGISLATIVO » | LINKOTEIS» | FALECONOSCO - OUVIDORIA

# Homa / Ouvidora

REOES SOCIAIS

Ouvidoria




Ao clicar no menu Ouvidoria_sera apresentado um breve formulario
a ser preenchido nos campos em vermelho para dar sequéncia a solicitacéo :

A Duvidoria & a comunicacio entre os cidad3dos e a Camara Municipal de XAMBRE-PR

O cidaddo podera fazer solicitagdes, sugesties referentes aos servigos prestados pela Camara, criticas,
fazer dendncia sobre irregularidades administrativas. Sua mensagem sera analisada com atencao =
emcaminhada ac Setor competente para encontrar 2 scolugio.

Escolha a forma de conkabo:

= Preenchimento do formularic eletrénico abaixo:

» Presencial na sede da Camara Municipal de Xambra
=  Atraves do Telefone: (44)136322-1272

= Através do E-mail: camara@cmxambre.prgowv.br

Mensagem Andnima ? *
2 Sim

® N30

MNome

1

Dropdown

Solicitagac

Cendncia
Elogic
Reclamacio
Solicitagao
Sugestao
Mensagem

O prazo para prestacédo desse servico € de 30 (trinta) dias contados
do recebimento da manifestacdo. As manifestacbes também podem ser feitas de
forma presencial, junto ao Setor Administrativo da Camara.

O horéario de funcionamento da Ouvidoria é das 8h00 as 11h30m e
das 13h00 as 17h00.




4.2 E-SIC

O Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC permite a populacéo
solicitar informacdes a respeito de diferentes assuntos de competéncia do Poder
Legislativo Municipal.

Cabe ao SIC assegurar as pessoas naturais e juridicas o direito de
acesso a informacao, que sera proporcionado mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao,
observados os principios da administracdo publica e as diretrizes previstas na Lei
Federal n.° 12.527/2011.

O Servico de Informacéo ao Cidadéao - SIC, tem como finalidade:
| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacéo;

Il - informar sobre a tramitacéo de documentos;
lIl - receber e registrar pedidos de acesso a informacéao.
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- Cémara Municipal de Xambre - PR
' SIC - Servico de Acesso ao Cidadao
A Lei de Acezso & Informag o (Lei Federal n® 12.527, de 18/11/2011) regulamentou as disposigdes constitucionais que

asseguram a todo cidadio o direito de receber informagdes de 2eu interesse particular , ou interesse colefivo ou geral, bem
COMO 0 ACESS0 a registros administratives & a informacdes sobre atos de govemno.

fiHome
Solicitagdo Acompanhamento Relatorio
Preencha o Formularic de Pedido de Consulte 0 andamento da sua Acesse o relatoric com informagdes
Informago e envie sua solicitagéo. solicita; #o usando o seu nimero de estatisticas de atendimento por
protocolo periodo.
Solicitagfo »

Acompanhamento » Relatario =

NAO SAQ PEDIDOS DE INFORMAGAQ:
Desabafos , reclamagdes | elogios (Este fipo de informagdo deve ser feite para a ouvideria da Camara.) Consultas sobre
a aplicacdo de Legislagio(Devem ser encaminhadas ao Setor adequado)

Perguntas Frequentes

Para formular s2u pedido pesseaimente: dirja-2e 4 CAmara na recepgdo, utilizando um dos formulérios abaixe
Pedido de acesso & informag o - Peszoa Natural. -Baixar: DOC | ODT

Pedide de acesso & informagdo - Pessoa Juridica. -Baixar DOC | OOT

Enderego: Av. Alberte Byington, 865 - Centro - Xambré-PR - CEP: 87535-000

Horéario de Expediente: 08:00 a5 11:30 e das 13:00 &s 17-00 horas

Telefone Contato:(44)2632-1272

Rezponsavel: Disgo Elias Marques

Requisitos: Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera formular pedido de acesso
a informacao. O pedido sera apresentado em formulario padréo, disponibilizado em
meio eletrénico no SIC da Camara Municipal.

O pedido de acesso a informacéo devera conter:

| — solicitacéo (especificacéo, de forma clara e precisa, da informacéo requerida);
Il - nome completo do requerente;

Il - CPF;

IV - e-mail;

VI - telefone.




MHomes

Preencha o formulario de Pedido de Acesso as Informnacio abaixe. Se preferir, o pedido também pode ser feito
pessoalmente no setor de Protocolo da Prefeitura.

Solicitagdo

Forma de

Contato E-mail

W Pessoa Juridica

Pessoa Fisica

A busca e o fornecimento da informacao sao gratuitos. O prazo de
resposta (20 dias) sera contado a partir da data de apresentacéo do pedido ao SIC.




